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เทศบาลตําบลสวนกล้วย

อําเภอกันทรลักษ์ จังหวัดศรีสะเกษ



คํานํา

งานสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม มีหน้าที่ เก่ียวกับสาธารณสุข ชุมชน ส่งเสริมสุขภาพอนามัย การ
ป้องกันโรคติดต่อ งานสุขาภิบาลส่ิงแวดล้อม ประกอบด้วย การส่งเสริมพัฒนาการสุขาภิบาลและการออก
ใบอนุญาตสถานประกอบ กิจการต่าง ๆ ในเขตเทศบาล การควบคุมการประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ
การควบคุมป้องกันงานอนามัยท่ีเกี่ยวข้องกับสภาวะแวดล้อม งานควบคุมสัตว์เลี้ยงหรือ ปล่อยสัตว์งานรับผิดชอบ
เกี่ยวกับงานด้านสุขศึกษา งานอนามัยโรงเรียน งานอนามัย แม่และเด็ก งานวางแผนครอบครัว งานโภชนาการ งาน
สุขภาพจิต งานสาธารณสุขมูลฐาน การอนามัยชุมชน การพัฒนาระบบการให้ความรู้แก่อาสาสมัครรูปแบบต่าง ๆ
การสร้างสุขภาพภาคประชาชน งานป้องกันโรคติดต่อในพื้นที่ งานป้องกันโรคติดต่อ งานควบคุมแมลงและพาหนะ
นําโรค งานเฝ้าระวังทางระบาดวิทยา เป็นต้น ซ่ึงเป็นไป ตามอํานาจหน้าที่ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496
แก้ไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับ ท่ี 12) พ .ศ .2546 ได้กําหนดอํานาจหน้าท่ีของเทศบาลตําบลไว้ เป็น 2 ส่วน
ประกอบด้วยมาตรา 50 และ มาตรา 51 อํานาจหน้าที่ตามพระราชบัญญัติกําหนดแผน และขั้นตอนการกระจาย
อํานาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น พ .ศ . 2542 หมวด 2 การกําหนดอํานาจและหน้าที่ในการจัดระบบการ
บริการสาธารณะ มาตรา 16 ให้เทศบาลมีอํานาจและหน้าที่ในการจัดระบบการบริการสาธารณะเพื่อ ประโยชน์
ของประชาชนในท้องถ่ินด้วย รวมถึงการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการ สาธารณสุข พ.ศ. 2535 ดังนั้น เพื่อให้
ประชาชนได้รับบริการที่สะดวกรวดเร็ว และถูกต้อง ตาม แนวทางในการปฏิบัติงาน ตามระเบียบกฎหมายท่ี
เก่ียวข้อง กองสาธารณสุขและ สิ่งแวดล้อม จึงได้จัดทําคู่มือการปฏิบัติงาน เรื่อง การควบคุมกิจการที่เป็นอันตราย
ต่อ สุขภาพ ตลาด การควบคุมการเลี้ยงสัตว์หรือปล่อยสัตว์ และ การจัดการสิ่งปฏิกูลและมูล ฝอย โดยหวังเป็น
อย่างยิ่งว่าคู่มือฉบับนี้จะเป็นส่วนหนึ่งท่ีทําให้ผู้ปฏิบัติงานให้บริการ ได้สะดวกรวดเร็ว และถูกต้อง ตามแนวทาง
ระเบียบกฎหมาย
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แผนภูมิแสดง การควบคุมของงานสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม เรื่องสถานท่ีจําหน่าย/สะสมอาหาร
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แผนภูมิแสดง งานกองทุนหลักประกันสุขภาพเทศบาลตําบลสวนกล้วย
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1. แนวคิดและหลักการ

แนวคิดและหลักการของการจัดทําคู่มือปฏิบัติงาน (Work Manual) ซ่ึงถือ เป็นเคร่ืองมืออย่าง
หนึ่งในการสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงานตามแนวทางของสํานักงาน คณะกรรมการพัฒนาระบบข้าราชการ
(ก.พ.ร.) ท่ีมุ่งไปสู่การบริการคุณภาพทั่วทั้งองค์กร อย่างมีประสิทธิภาพ และตามพระราชบัญญัติอํานวยความ
สะดวก ในการพิจารณา อนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558 ได้นําหลักการของการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี มา
เป็นหลักการสําคัญ ไม่ว่าจะเป็นการลดต้นทุนของประชาชน และเพิ่มประสิทธิภาพ ในการให้บริการ ของภาครัฐ
การสร้างให้เกิดความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ โดยการ ลดการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ เปิดเผยข้ันตอน
ระยะเวลาให้ประชาชนทราบ เพื่อเป้าหมายอันเป็นหัวใจสําคัญคือ การอํานวยความสะดวกให้แก่ประชาชน ซึ่งเป็น
คู่มือ ที่แสดงให้ประชาชนรับทราบข้อมูลที่ชัดเจน ในการติดต่อรับบริการจากหน่วยงาน เทศบาลตําบลสวนกล้วย
ว่ามีหลักเกณฑ์ วิธีการ ข้ันตอน ระยะเวลา เอกสารและหลักฐาน ท่ีจําเป็นในการขอรับบริการด้านสาธารณสุขฯ
โดยมีขอบเขตการดําเนินการที่มีกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ กําหนดให้ประชาชนต้องขออนุญาต จดทะเบียน
ขึ้นทะเบียนหรือ แจ้งก่อนจะดําเนินการใดๆ โดยเฉพาะการบริการของกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม ซึ่งมี
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ พระราชบัญญัติสาธารณสุข พ.ศ. 2535 เทศบัญญัติเรื่อง การควบคุมกิจการที่เป็น
อันตรายต่อสุขภาพ พ.ศ.2558 เทศบัญญัติเรื่องตลาด พ.ศ.2558 เทศบัญญัติเรื่องการจัดการสิ่งปฏิกูลและมูล
ฝอย พ.ศ.2561 และเทศบัญญัติเรื่องการ ควบคุมการเลี้ยงสัตว์หรือปล่อยสัตว์ พ.ศ.2561 เป็นต้น

2. วัตถุประสงค์ของการจัดทําคู่มือปฏิบัติงาน
1) เพื่อเป็นการอํานวยความสะดวกในการติดต่อ ขอรับบริการของ ประชาชน โดยให้ข้อมูล ท่ีชัดเจน

เกี่ยวกับหลักเกณฑ์ วิธีการ ข้ันตอน ระยะเวลา ค่าใช้จ่าย เอกสารหรือหลักฐานที่ใช้ประกอบคําขอ สถานท่ี
ให้บริการ

2) เพื่อลดต้นทุนในการมาติดต่อขอรับบริการของประชาชน
3) เพ่ือยกระดับการพัฒนาการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐ และเพิ่มขีด ความสามารถในการแข่งขัน

ของประเทศ
4) เพื่อสร้างความโปร่งใส ในการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐ

ประโยชน์ท่ีไดจ้ากการจัดทําคู่มือปฏิบัติงาน

➢ประโยชน์ต่อผู้รับบริการ
- ทราบแนวปฏิบัติในการรับบริการอย่างชัดเจน
- ได้รับบริการที่มีมาตรฐาน และมีความโปร่งใส
- ได้รับความพึงพอใจเพิ่มขึ้นจากการมารับบริการ
- มีโอกาสแสดงความเห็นติชม (Feedback)

➢ประโยชน์ต่อผู้ปฏิบัติงาน/ผู้ให้บริการ
- ให้บริการด้วยความโปร่งใส ลดการใช้ดุลยพินิจ ในการตัดสินใจ และลด ความเสี่ยงใน

การทุจริตคอรัปชั่น
- สามารถติดตามและประเมินผลการให้บริการ ตามหลักเกณฑ์ที่วางไว้ เพื่อนํามา

ปรับปรุงการให้บริการ
- พัฒนาการให้บริการอย่างต่อเนื่อง
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➢ประโยชน์โดยรวม
- ยกระดับการพัฒนาการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐ
- เพิ่มขีดความสามารถ ในการแข่งขัน

3. ความรับผิดชอบ
การแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานตามตําแหน่งท่ีตนรับผิดชอบตามที่ได้รับมอบหมาย รวมไป

ถึงผู้บังคับบัญชาที่ดูแลและควบคุมงานนั้นๆ โดยแบ่งสายการบังคับบัญชาตามลักษณะงานตามโครงสร้างของ
ส่วนราชการดังนี้

4. ลักษณะการปฏิบัติงาน

งานสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อมมีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานสาธารณสุขชุมชน ส่งเสริมสุขภาพ
และอนามัย งานป้องกันโรคติดต่อ งานสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อม งานรักษาความสะอาด งานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวกับการ
ให้บริการด้านสาธารณสุข และงานอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้องท่ีได้รับมอบหมาย ดังนี้

1. ฝ่ายบริหารงานสาธารณสุข
มีหน้าท่ีความรับผิดชอบเกี่ยวกับการควบคุม ดูแลการปฏิบัติงานในหน้าที่ของงานสุขาภิบาลอนามัยและ

สิ่งแวดล้อม งานรักษาความสะอาด งานควบคุมป้องกันโรคติดต่อ งานการเงินและธุรการโดยมีหน้าท่ีความ
รับผิดชอบภายในงานท่ีได้รับมอบหมาย

2. งานอนามัยและส่ิงแวดล้อม
มีหน้าที่ความรับผิดชอบงานเก่ียวกับงานสุขาภิบาลทั่วไป งานอาชีวอนามัย ควบคุมและการจัดการ

คุณภาพส่ิงแวดล้อม ส่งเสริมและเผยแพร่กิจกรรมการควบคุมมลพิษและคุณภาพสิ่งแวดล้อม ควบคุมมลพิษศึกษา
และวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อม ติดตามตรวจสอบเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม งานอนามัยชุมชนสาธารณสุข

งานสาธารณสุข

- งานส่งเสริมสุขภาพ

- งานป้องกันและควบคุมโรค

- งานรักษาพยาบาลเบื้องต้นและงานฟื้นฟูสุขภาพ

- งานคุ้มครองผู้บริโภค

- งานกองทุนหลักประกันสุขภาพตําบลสวนกล้วย

งานส่ิงแวดล้อม

- งานสุขาภิบาล

- งานการจัดการขยะมูลฝอย

- งานรักษาความสะอาด บํารุงรักษาสภาพภูมิทัศน์

ชุมชน

- งานควบคุมและการจัดการมลพิษชุมชน

- งานควบคุมกิจการท่ีเป็นอันตรายต่อสุขภาพ

- งานควบคุมสถานท่ีจําหน่ายอาหารและสะสม

อาหาร

- งานอนามัยสิ่งแวดล้อม

- งานป้องกันและควบคุมเหตุรําคาญ
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มูลฐาน มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการรักษาความสะอาดของถนน หรือทางเดินและท่ีสาธารณะ รักษา
ความสะอาดของอาคาร ตลาด กําแพง บริเวณอาคารและที่สาธารณะ งานดูแลอาคารหรือส่ิงปลูกสร้างที่ตั้งอยู่
บนรินถนน ซึ่งมีสภาพชํารุด ทรุดโทรม หรืออยู่ในสภาพที่น่ารังเกียจและไม่อาจจะแก้ไขได้ งานเก็บกวาด ล้างทํา
ความสะอาด เก็บรวบรวมขยะมูลฝอย งานกําจัดสิ่งปฏิกูล งานขนถ่ายขยะมูลฝอย และงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องหรือ
ได้รับมอบหมาย

3. งานควบคุมป้องกันโรคติดต่อ
มีหน้าที่รับผิดชอบงานเกี่ยวกับงานการเฝ้าระวังโรคระบาด งานระบาดวิทยา งานป้องกันและระงับ

โรคติดต่อนําโดยแมลงและสัตว์ โรคเอดส์ จัดทําส่ือประชาสัมพันธ์เผยแพร่ด้านการป้องกันและระงับโรคติดต่อ
ควบคุมสิ่งปฏิกูล รักษาความสะอาดและขนถ่ายสิ่งปฏิกูล กําจัดขยะมูลฝอยและนําเสีย ควบคุมมลพิษ ศึกษา
วิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อมงานติดตามตรวจสอบเก่ียวกับด้านสุขอนามัย และปฏิบัติหน้าท่ีอื่นท่ีเก่ียวข้อง
หรือตามท่ีผู้บังคับบัญชามอบหมาย

4. งานส่งเสริมสุขภาพ
มีหน้าที่ความรับผิดชอบเก่ียวกับงานส่งเสริมสุขภาพ จัดทําแผนการเยี่ยมบ้านเพ่ือติดตามดูแล ส่งเสริม

สุขภาพ แนะนําและส่งเสริมสุขภาพทั้งกายและจิตใจให้ผู้ป่วยและประชาชนทั่วไป ให้คําแนะนําครอบครัวในการ
ปฏิบัติตัวทั้งด้านโภชนาการและการจัดการสิ่งแวดล้อม จัดทําระบบควบคุมภายในของศูนย์บริการสาธารณสุข
เทศบาล และงานอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้องหรือที่ได้มอบหมาย



ภาคผนวก



แผนภูมิแสดง การควบคุมงานสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม
พระราชบัญญัติ การสาธารณสุข พ.ศ. ๒๕๓๕ เรื่อง สถานท่ีจําหน่าย/สะสมอาหาร

กรณีที่มีพื้นท่ีมากกว่า 200 ตรม.

และมิใช่เป็นการขายของในตลาด

ผูจ้ัดตั้งสถานท่ี

จําหน่าย/สะสมอาหาร

ต้องปฏิบัติตามข้อกําหนดของท้องถิ่น

กรณีท่ีมีพื้นท่ีไม่เกิน 200 ตรม.

และมิใช่เป็นการขายของในตลาด

เทศบาลตําบลสวนกล้วย/

นายกเทศมนตรี

ออกข้อกําหนดของท้องถ่ิน

ต้องขออนุญาต

สุขลักษณะเก่ียวกับ

- ท่ีตั้งการใช้สถานที่

- อาหาร กรรมวิธีการปรุงทํา จําหน่าย

เก็บ สะสม

- สุขาวิทยาส่วนบุคคล

- ภาชนะอุปกรณ์น้ําใช้ และของใช้

- การป้องกันเหตุรําคาญและการระบาด

ของโรค

ต้องแจ้ง



แผนภูมิแสดง การควบคุมของสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม

พระราชบัญญัติ การสาธารณสุข พ.ศ. ๒๕๓๕ เรื่อง การกําจัดส่ิงปฏิกูลมลูฝอย

ภาระหน้าที่

ในกรณีท่ีมีเหตุอันสมควร

แต่ต้องปฏิบัติตาม

งานสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม

เก็บ/ขน/กําจัดเอง

โดยเก็บค่าบริการ

อาจมอบให้บุคคลใด

ดําเนินการภายใต้

การควบคุมดูแล

อาจอนุญาตให้บุคคลท่ีได้รับ

อนุญาตตามมาตรา19

ดําเนินการแทน

ออกทศบัญญัติ

อัตราค่าธรรมเนียม
ไม่เกินกฎกระทรวง

เรื่องการห้ามถ่ายเทท้ิง

เร่ืองการจัดให้มีที่รองรับ

ส่ิงปฏิกูล/มูลฝอย

หลักเกณฑ์วิธีการ เงื่อนไข

ในการปฏิบัติของผู้ได้รับ

อนุญาตและอัตรา

เรื่องอ่ืนใดที่จําเป็นต้องกําหนด

ค่าบริการ



แผนภูมิแสดง การควบคุมของสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม

พระราชบัญญัติ การสาธารณสุข พ.ศ. ๒๕๓๕ เรื่อง ตลาด

เอกชน

ตอ้งขออนุญาต

กระทรวง /ทบวง /กรม

เปลี่ยนแปลงขยาย/

ลดขนาดตลาด

ต้องปฏิบัติตาม

ข้อกําหนดฯ

เจ้าพนักงานท้องถ่ิน

สุขลักษณะเกี่ยวกับ

- ท่ีตั้ง แผงผัง สิ่งปลุกสร้าง

- การจัดสถานท่ี การวางส่ิงของ

- การรักษาความสะอาด

- การก าจัดสิ่งปฏิกูลมูลฝอย การระบายน้ําท้ิง

- การป้องกันเหตุรําคาญและการระบาดของโรค

- สุขลักษณะของผู้ขายและผู้ช่วยขายในตลาด

เง่ือนไขเฉพาะที่แจ้ง

เป็นหนังสือ

ผู้จัดตั้งตลาด

ไม่ต้องขออนุญาต
แต่ต้องปฏิบัติตาม



แผนภูมิแสดง การควบคุมของสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม
พระราชบัญญัติ การสาธารณสุข พ.ศ. ๒๕๓๕ เรื่อง การจัดการส่ิงปฏิกูลและมูลฝอย

สิ่งปฏิกูล มูลฝอย

อุจจาระ ปัสสาวะ สิ่งโสโครก
ท่ีมีกลิ่นเหม็น

ขยะอันตราย

ขยะอันตรายจาก
ครัวเรือน

ขยะติดเชื้อ

อยู่ในการควบคุมของราชการส่วนท้องถิ่น

ตาม พ.ร.บ.การสาธารณสุข พ.ศ.2535

ขยะท่ัวไป



แผนภูมิแสดง การควบคุมของสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม
พระราชบัญญัติ การสาธารณสุข พ.ศ. ๒๕๓๕ เรื่อง กิจการท่ีเป็นอันตรายต่อสุขภาพ

ผู้ประกอบกิจการย่ืนคําร้อง
พร้อมเอกสารประกอบ

จนท.ตรวจสอบเอกสาร (1วัน) ไม่ถูกต้อง แจ้งผู้ประกอบการทราบ

เจ้าหน้าที่ตรวจสอบสุขลักษณะ (5วัน) ไม่ถูกต้อง แนะนําให้ปรับปรุงด้านสุขลักษณะ (30วัน)

แก้ไข

นายกเทศมนตรีพิจารณาอนุญาต (3วัน) ผู้ประกอบการปรับปรุงแก้ไขตามคําแนะนํา

ไม่ถูกต้อง (5วัน)

จนท. ทําหนังสือแจ้งผู้ประกอบการ

เพ่ือชําระค่าธรรมเนียมใบอนุญาต (5วัน) จนท. ทําหนังสือแจ้งคําส่ังไม่อนุญาต

ผู้ประกอบการชําระค่าธรรมเนียมและรับใบอนุญาต (1วัน)



แผนภูมิแสดง งานกองทุนหลักประกันสุขภาพเทศบาลตําบลสวนกล้วย

เทศบาลตําบลสวนกล้วย

คณะกรรมการกองทุน

อนุกรรมการ LTC คณะทํางานกองทุนฯ อนุกรรมการกองทุนฯ ออกประกาศ

ระเบียบ

กองทุนฯ

โครงการเพ่ือจัดบริการดูแลระยะ

ยาวสําหรับผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง

ศูนย์ดูแลผู้สูงอายุและคนพิการฯ

- กรรมการศูนย์

- CM

- CG

- Care plan

ผู้สูงอายุท่ีมีภาวะพึ่งพิงในพื้นท่ี

ได้รับการดูแลตามแผนงาน

ประชาชนในพื้นท่ีดีรับการส่งเสริม ป้องกัน รักษา

ฟื้นฟูสุขภาพตามวัตถุประสงค์กองทุน

1. เงินกองทุนเทศบาลตตําบลสวนกล้วย

- โอนจาก สปสช.

- สมทบจากเทศบาล

2. เงินกองทุนผู้สูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิง

- โอนจาก สปสช.

การใช้จ่ายตามแผนหรือโครงการ ดังน้ี

1. หน่วยบริการ สถานบริการ หน่วยงานสาธารณสุข

2. องค์กร/กลุ่มประชาชน /หน่วยงานอ่ืน

3. ศพด./ศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุฯ

4. การบริหารหรือพัฒนากองทุน

5. กิจกรรมกรณีเกิดโรคระบาด

-การประชุมคณะกรรมการ อนุกรรมการฯ ท่ี

ปรึกษา คณะทํางาน

- การวางแผนงานการเงินประจําปี

- การวางแผนงานโครงการ/กิจกรรม

- การพิจารณา อนุมัติโครงการ

- การติดตาม โครงการ/กิจกรรม

- การรายงานการด าเนินงานต่อ สปสช.

- การวางแผนสุขภาพตําบล


