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	 แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อบริการประชาชน 
	(กระบวนงานที่  ๑  จัดเก็บภาษีบำรุงท้องที่)
	     
	     
	   
	   
	        
	  
	สรุป กระบวนงานบริการ  ๕  ขั้นตอน  รวมระยะเวลา  ๕  นาที
	 เพื่อความสะดวก เอกสารที่ต้องนำมา
	   กรณีชำระปกติ
	๑. ใบเสร็จรับเงินของปีที่ผ่านมา  
	   กรณีการประเมินใหม่
	๑. สำเนาทะเบียนบ้าน
	๒. สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน   
	๓. สำเนาเอกสารสิทธิ์ 
	๔. สำเนาหนังสือการเปลี่ยนแปลงเจ้าของที่ดิน 
	   
	กรณีเปลี่ยนแปลงเจ้าของที่ดิน
	๑. ใบเสร็จรับเงินของปีที่ผ่านมา
	๒. เอกสารสิทธิ์ที่ดิน
	๓. บัตรประจำตัวประชาชน
	๔. สำเนาเอกสารสิทธิ์ที่ดิน
	การรับเรื่องร้องเรียน    
	   ถ้าการบริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้นสามารถติดต่อเพื่อร้องเรียนได้ที่ สำนักงานเทศบาล
	ตำบลสวนกล้วย
	โทร/โทรสาร ๐ - 4582 - 6074
	e-mail : suankluay-ssk.go.th 
	แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อบริการประชาชน 
	(กระบวนงานที่  ๒   จัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน)
	การรับเรื่องร้องเรียน    
	   ถ้าการบริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้นสามารถติดต่อเพื่อร้องเรียนได้ที่ สำนักงานเทศบาล
	ตำบลสวนกล้วย
	โทร/โทรสาร ๐ - 4582 - 6074
	e-mail : suankluay-ssk.go.th 
	แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อบริการประชาชน 
	(กระบวนงานที่  ๓   จัดเก็บภาษีป้าย)
	การรับเรื่องร้องเรียน    
	   ถ้าการบริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้นสามารถติดต่อเพื่อร้องเรียนได้ที่ สำนักงานเทศบาล
	ตำบลสวนกล้วย
	โทร/โทรสาร ๐ - 4582 – 6074
	e-mail : suankluay-ssk.go.th 
	 แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อบริการประชาชน 
	(กระบวนงานที่  ๔   ขออนุญาตก่อสร้างอาคาร)
	            
	            
	   
	            
	     
	สรุป กระบวนงานบริการ  ๔   ขั้นตอน  รวมระยะเวลา  ๔๕  วัน/ราย
	การรับเรื่องร้องเรียน    
	   ถ้าการบริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้นสามารถติดต่อเพื่อร้องเรียนได้ที่ ที่ทำการองค์การ
	บริหารส่วนตำบลเกะรอ   
	โทร/โทรสาร ๐ - 4582 – 6074
	e-mail : suankluay-ssk.go.th 
	     การก่อสร้าง การดัดแปลง การรื้อถอน เคลื่อนย้าย และการใช้สอยอาคารภายในเขตเทศบาลต้องได้รับอนุญาต
	จากเทศบาลเสียก่อน จึงจะดำเนินการได้ ทั้งนี้เพราะเทศบาลมีหน้าที่ควบคุมเพื่อประโยชน์แห่งความมั่นคง 
	แข็งแรง ความปลอดภัย การป้องกันอัคคีภัย การรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม การผังเมือง การสถาปัตยกรรม     
	และการอำนวยความสะดวกในการจราจร เพื่อประโยชน์ของผู้อยู่อาศัยในอาคาร 
	   ๑. ให้ยื่นคำร้องขออนุญาต (ข.๑) ที่งานสถาปัตยกรรม ฝ่ายแบบแผนและก่อสร้างกองช่าง 
	   ๒. หลักฐานอื่นๆที่ต้องมายื่นประกอบแบบแปลนมีดังนี้ 
	          - แบบแปลนก่อสร้าง ๕ ชุด 
	          - ภาพถ่ายเอกสาร , สำเนาทะเบียนบ้าน ผู้ขออนุญาต ๑ ชุด 
	          - ภาพถ่ายเอกสารโฉนดที่ดิน , นส.๓ ถ่ายต้นฉบับจริงทุกหน้า ๑ ชุด 
	          - รับรองเอกสารถูกต้องในเอกสารทุกฉบับ  
	         - หนังสือยินยอมเจ้าของที่ดิน 
	         - ภาพถ่ายเอกสาร สำเนาทะเบียนบ้าน ผู้ถือกรรมสิทธิ์ที่ดิน ๑ ชุด 
	         - รับรองเอกสารถูกต้องในเอกสารทุกฉบับ  
	         - หนังสือตกลงก่อสร้าง/ดัดแปลงอาคารโดยวิธีทำผนังร่วมกัน ๑ ชุด 
	         - ภาพถ่ายเอกสาร สำเนาทะเบียนบ้านของผู้ถือกรรมสิทธิ์ที่ดินผู้ขอทำความตกลง ๑ ชุด 
	         - ภาพถ่ายบัตรประจำตัวประชาชนของผู้ถือกรรมสิทธิ์ที่ดิน ๑ ชุด 
	         - รับรองเอกสารถูกต้องในเอกสารทุกฉบับ 
	แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อบริการประชาชน
	(กระบวนงานที่  ๕   สนับสนุนน้ำอุปโภคบริโภค)
	สรุป กระบวนงานบริการ  ๓  ขั้นตอน  ภายใน ๓ ชั่วโมง/ราย 
	รับเรื่องร้องเรียน    
	    ถ้าการบริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้นสามารถติดต่อเพื่อร้องเรียนได้ที่ สำนักงาน
	เทศบาลตำบลสวนกล้วย
	โทร/โทรสาร 0-4582-6074  
	e-mail : suankluay-ssk.go.th
	ยื่นคำร้อง

	แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อบริการประชาชน
	(กระบวนงานที่  ๖   ช่วยเหลือสาธารณภัย)
	รับเรื่องร้องเรียน    
	    ถ้าการบริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้นสามารถติดต่อเพื่อร้องเรียนได้ที่ สำนักงาน
	เทศบาลตำบลสวนกล้วย
	โทร/โทรสาร 0-4582-6074  
	e-mail : suankluay-ssk.go.th  
	แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อบริการประชาชน
	(กระบวนงานที่  ๗  รับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์)
	สรุป กระบวนงานบริการ  ๕  ขั้นตอน  ระยะเวลา ๗ วัน/ราย 
	(กระบวนงานที่  ๘  การขออนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ)
	ยื่นคำร้อง

	การขออนุญาตใหม่/ต่อใบอนุญาต
	รับเรื่องร้องเรียน    
	    ถ้าการบริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้นสามารถติดต่อเพื่อร้องเรียนได้ที่ ที่ทำการ
	องค์การบริหารส่วนตำบลเกะรอ   
	โทร/โทรสาร 0-4582-6074  e-mail : suankluay-ssk.go.th
	(กระบวนงานที่  ๙  การขออนุญาตจัดตั้งตลาด)
	รับเรื่องร้องเรียน    
	    ถ้าการบริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้นสามารถติดต่อเพื่อร้องเรียนได้ที่ ที่ทำการ
	องค์การบริหารส่วนตำบลเกะรอ   
	โทร/โทรสาร ๐ – 4582 - 6074   
	e-mail : suankluay-ssk.go.th
	รับเรื่องร้องเรียน    
	    ถ้าการบริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้นสามารถติดต่อเพื่อร้องเรียนได้ที่ ที่ทำการ
	องค์การบริหารส่วนตำบลเกะรอ   
	โทร/โทรสาร ๐ – 4582 - 6074  
	(กระบวนงานที่  ๑๐  การขออนุญาตจัดตั้งสถานที่จำหน่ายอาหารหรือสถานที่สะสมอาหาร (พื้นที่เกิน ๒๐๐ ตร.ม.))
	การขออนุญาตจัดตั้งสถานที่จำหน่ายอาหาร หรือสถานที่สะสมอาหาร

	รับเรื่องร้องเรียน    
	    ถ้าการบริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้นสามารถติดต่อเพื่อร้องเรียนได้ที่ เทศบาล
	ตำบลสวนกล้วย
	โทร/โทรสาร ๐ – 4582 – 6074  e-mail : suankluay-ssk.go.th
	รับเรื่องร้องเรียน    
	    ถ้าการบริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้นสามารถติดต่อเพื่อร้องเรียนได้ที่ สำนักงาน
	เทศบาลตำบลสวนกล้วย
	โทร/โทรสาร ๐ – 4582 – 6074  
	(กระบวนงานที่  ๑๑  การขออนุญาตจำหน่ายสินค้าในที่หรือทางสาธารณะ)
	การขออนุญาตจำหน่ายสินค้าในที่หรือทางสาธารณะ

	รับเรื่องร้องเรียน    
	    ถ้าการบริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้นสามารถติดต่อเพื่อร้องเรียนได้ที่ สำนักงาน
	เทศบาลตำบลสวนกล้วย
	โทร/โทรสาร ๐ – 4582 – 6074  e-mail : suankluay-ssk.go.th
	รับเรื่องร้องเรียน    
	    ถ้าการบริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้นสามารถติดต่อเพื่อร้องเรียนได้ที่ ที่ทำการ
	องค์การบริหารส่วนตำบลเกะรอ   
	(กระบวนงานที่  ๑๒  รับแจ้งขึ้นทะเบียนผู้สูงอายุ ผู้พิการ ด้อยโอกาส และผู้ป่วยเอดส์)
	            
	  
	สรุป กระบวนงานบริการ  ๓  ขั้นตอน  รวมระยะเวลา  ๓๕  นาที
	 เพื่อความสะดวก เอกสารที่ต้องนำมา
	รับเรื่องร้องเรียน    
	    ถ้าการบริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้นสามารถติดต่อเพื่อร้องเรียนได้ที่ สำนักงาน
	เทศบาลตำบลสวนกล้วย
	โทร/โทรสาร ๐ – 4582 – 6074  e-mail : suankluay-ssk.go.th
	            
	  
	สรุป กระบวนงานบริการ  ๓  ขั้นตอน  รวมระยะเวลา  ๓๕  นาที
	เพื่อความสะดวก เอกสารที่ต้องนำมา
	    ถ้าการบริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้นสามารถติดต่อเพื่อร้องเรียนได้ที่ สำนักงาน
	เทศบาลตำบลสวนกล้วย
	โทร/โทรสาร ๐ – 4582 – 6074  e-mail : suankluay-ssk.go.th
	            
	  
	สรุป กระบวนงานบริการ  ๓  ขั้นตอน  รวมระยะเวลา  ๑ วัน ๒๕  นาที 
	เพื่อความสะดวก เอกสารที่ต้องนำมา
	รับเรื่องร้องเรียน    
	    ถ้าการบริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้นสามารถติดต่อเพื่อร้องเรียนได้ที่ สำนักงาน
	เทศบาลตำบลสวนกล้วย
	โทร/โทรสาร ๐ – 4582 – 6074  e-mail : suankluay-ssk.go.th
	(กระบวนงานที่  ๑๓  ให้บริการข้อมูลข่าวสารของทางราชการ)
	รับเรื่องร้องเรียน    
	    ถ้าการบริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้นสามารถติดต่อเพื่อร้องเรียนได้ที่ สำนักงาน
	เทศบาลตำบลสวนกล้วย
	โทร/โทรสาร ๐ – 4582 – 6074  e-mail : suankluay-ssk.go.th 
	แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อบริการประชาชน 
	(กระบวนงานที่  ๑๔ ให้บริการข้อมูลข่าวสารระบบสารสนเทศ)
	รับเรื่องร้องเรียน    
	    ถ้าการบริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้นสามารถติดต่อเพื่อร้องเรียนได้ที่ สำนักงาน
	เทศบาลตำบลสวนกล้วย
	โทร/โทรสาร ๐ – 4582 – 6074  e-mail : suankluay-ssk.go.th
	(กระบวนงานที่  ๑๕   การขึ้นทะเบียนพาณิชย์)
	รับเรื่องร้องเรียน    
	    ถ้าการบริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้นสามารถติดต่อเพื่อร้องเรียนได้ที่ สำนักงาน
	เทศบาลตำบลสวนกล้วย
	โทร/โทรสาร ๐ – 4582 – 6074  e-mail : suankluay-ssk.go.th
	ถ้าการบริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้นสามารถติดต่อเพื่อร้องเรียนได้ที่ สำนักงานเทศบาล
	ตำบลสวนกล้วย
	โทร/โทรสาร ๐ – 4582 – 6074  e-mail : suankluay-ssk.go.th
	ถ้าการบริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้นสามารถติดต่อเพื่อร้องเรียนได้ที่ สำนักงานเทศบาล
	ตำบลสวนกล้วย
	โทร/โทรสาร ๐ – 4582 – 6074  e-mail : suankluay-ssk.go.th
	ถ้าการบริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้นสามารถติดต่อเพื่อร้องเรียนได้ที่ สำนักงานเทศบาล
	ตำบลสวนกล้วย
	โทร/โทรสาร ๐ – 4582 – 6074  e-mail : suankluay-ssk.go.th
	รับเรื่องร้องเรียน    
	    ถ้าการบริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้นสามารถติดต่อเพื่อร้องเรียนได้ที่ สำนักงาน
	เทศบาลตำบลสวนกล้วย
	โทร/โทรสาร ๐ – 4582 – 6074  e-mail : suankluay-ssk.go.th
	คู่มือประชาชน
	เทศบาลตำบลสวนกล้วย
	อำเภอกันทรลักษ์  จังหวัดศรีสะเกษ

