
 
 
 

รายงานการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรม 
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  

รอบ ๖ เดือน (เดือนตุลาคม ๒๕๖๕ - มีนาคม ๒๕๖๖) 
 

 
 
 
 
 

เทศบาลต าบลสวนกล้วย 
อ าเภอกันทรลักษ์  จังหวัดศรีสะเกษ



 
 
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ เทศบาลต าบลสวนกล้วย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ 
  จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕ น ามาสู่ข้อเสนอแนะในการก าหนดมาตรการ
ในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ เทศบาลต าบลสวนกล้วย ดังนี้ 
 
ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 

ประเด็นที่ต้องพัฒนา 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 

ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 
การด าเนินการ 

เครื่องมือการประเมิน  OIT 
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
ตัวชี้วัดย่อยที่ ๙.5 การเปิดเผย
ข้อมูล  
O33 การเปิดโอกาสให้เกิดการ
มีส่วนร่วม ได ้0 คะแนน 

 ส านกัปลัด  1.เจ้าหน้าที่ผู้ รับผิดชอบศึกษาท าความเข้าใจ
องค์ประกอบด้านข้อมูลให้เข้าใจและดูแนวทางจาก
ส านักงาน ป.ป.ช. และจัดท าข้อมูลให้ถูกต้อง 
๒.รายงานผู้บริหาร 
๓.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและช่องทาง
อ่ืนๆ 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการแล้ว
รายงานผู้บริหาร เพ่ือเผยแพร่บนเว็บไซต์ 
ให้เป็นปัจจุบัน ภายในเดือนมกราคม 
๒.ผู้บริหารมีการติดตามการด าเนินการทุก
เดือนเพ่ือให้เจ้าหน้าที่เร่งด าเนินการให้แล้ว
เสร็จตามระยะเวลา และเผยแพร่บน
เว็บไซต์หน่วยงาน 

ด าเนินการแล้ว 
เมือ่วันที่ 23 มกราคม 2566 
 

เครื่องมือการประเมิน  OIT 
ตัวชี้วัดที่ 10การป้องกันการ
ทุจริต 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 
O38 การเสริมสร้างวัฒนธรรม
องค์ กร ตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม ได้ 0 คะแนน 

ส านักปลัด 
กองคลัง  
กองช่าง กอง
การศึกษาฯ  

๑ .เจ้ าหน้ าที่ ทุ กภ ารกิ จ งาน ต้ องด า เนิ น การ
ประชาสัมพันธ์งานในภารกิจของตนเองให้เป็น
ปัจจุบัน ไม่เกิน ๗ วันหลังเสร็จสิ้นแต่ละภารกิจ  
๒.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและช่องทาง
อ่ืนๆ 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานผลการ
ด าเนินการให้ผู้บริหารทราบทุกเดือน 
๒.ผู้บริหารก ากับติดตามการด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์การด าเนินการของหน่วยงาน
บนเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบัน 

ด าเนินการเมือ่แล้ว 
วันที่ 23 มกราคม 2566 
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ตัวชี้วัดที่ 10 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุง
แก้ไข/ 

ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

การด าเนินการ 

e6 การเผยแพร่ข้อมูล
ของหน่วยงานทีท่่าน
ติดต่อ  
มีลักษณะดังต่อไปนี้ 
มากน้อยเพียงใด 

 เข้าถึงง่าย ไม่
ซับซ้อน 

 มีช่องทาง
หลากหลาย 
 

เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงาน ๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดให้มีช่องทางการ
ติดต่อให้มีมากกว่า ๑ ช่องทาง และติดต่อได้
สะดวกมากยิ่งข้ึน เช่น เว็บไซต์หน่วยงาน       
ที่อยู่ส านักงาน เบอร์โทรศัพท์หน่วยงาน    
เบอร์โทรศัพท์ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ face 
book หนว่ยงาน ไลน์หน่วยงาน  
๒.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเสนอผู้บริหารพิจารณา
อนุมัติงบประมาณในส่วนที่ต้องด าเนินการ 
๓.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางติดต่อกับหน่วยงาน 
ผ่านช่องทางต่างๆ ให้ประชาชนเข้าถึงได้ 
 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ รายงาน
สรุปจ านวนช่องทางการติดต่อ
หน่วยงาน    และการประชาสัมพันธ์
ช่องทางการติดต่อหน่วยงานให้
ผู้บริหารทราบ อย่างน้อยไตรมาสละ 
๑ ครั้ง 
๒. ผู้บริหารก าชับเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานประชาสัมพันธ์ช่องทางการ
ติดต่อหน่วยงานในทุกภารกิจงาน 
และก าชับให้เจ้าหน้าที่รายงานผล
การด าเนินการประชาสัมพันธ์อย่าง
ต่อเนื่อง 

ด าเนินการแล้ว  
เมื่อวันที่ 23 มกราคม 2565 

e7 หน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ มีการเผยแพร่
ผลงานหรือข้อมูลที่
สาธารณชนควร
รับทราบอย่างชัดเจน 
มากน้อยเพียงใด 
 

เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงาน ๑.เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงานต้องด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์การด าเนินงานในภารกิจของ
ตนเองให้เป็นปัจจุบันสม่ าเสมอ 
๒.รายงานผู้บริหาร 
๓.ประชาสัมพันธ์ผลการด าเนินงานตามภารกิจ
หน้าที่ของหน่วยงานบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน
และช่องทางอ่ืนๆเพ่ือสร้างการรับรู้สู่
บุคคลภายนอกให้มากท่ีสุด 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์ทุกภารกิจงานอย่าง
สม่ าเสมอเป็นปัจจุบัน 
๒.ผู้บริหารก าชับติดตามการ
ประชาสัมพันธ์ทุกเดือน 

ด าเนินการแล้ว  
เมื่อวันที่ 30 ตุลาคม 2565 
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ประเดน็ทีต่้องปรับปรุง
แก้ไข/ 

ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

การด าเนินการ 

e9 หน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ มีการชี้แจงและ
ตอบค าถาม เมื่อมีข้อ
กังวลสงสัยเกี่ยวกับ
การด าเนินงานได้อย่าง
ชัดเจน มากน้อย
เพียงใด 

เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงาน ๑.แต่งตั้งเจ้าหน้าที่รับผิดชอบตอบข้อ
ซักถาม โดยจัดให้มีช่องทางในการตอบข้อ
ซักถามผ่านช่องทางเว็บไซต์หน่วยงาน 
โทรศัพท์ หรือไลน์หน่วยงาน 
๒.รายงานผู้บริหารทราบในการด าเนินการ 
๓.ประชาสัมพันธ์ช่องทางถามตอบให้
บุคคลภายนอกทราบอย่างทั่วถึง 

๑.เจ้าหน้าที่รายงานการประชาสัมพันธ์
ช่องทางถามตอบให้ผู้บริหารทราบทุก ๖ 
เดือนภายในเดือนเมษายน และเดือน
ตุลาคม ของทุกปี 
๒.ผู้บริหารก ากับติดตามการด าเนินการของ
เจ้าหน้าที่ทุก ๖ เดือนตามก าหนด 

ด าเนินการแล้ว 
เมื่อวันที่ 4 เมษายน 2566 

e10 หน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ มีชอ่งทางให้ผู้
มาติดต่อร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงาน หรือไม่ 
 

เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงาน ๑.จัดให้มีช่องทางรับแจ้งเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานโดยแยก
จากเรื่องร้องเรียนอ่ืนๆ มากกว่า ๑ ช่องทาง 
เช่นทางเว็บไซต์หน่วยงาน ทางโทรศัพท์ 
ทางไปรษณีย์  
๒.ประชาสัมพันธ์ช่องทางรับเรื่องร้องเรียน
การทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานให้
บุคคลภายนอกรับทราบอย่างสม่ าเสมอ 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางรับเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน  
ให้ผู้บริหารทราบถึงการประชาสัมพันธ์     
ไตรมาสละ ๑ ครั้ง 
๒.ผู้บริหารก ากับติดตามการด าเนินการของ
เจ้าหน้าที่ทุกไตรมาส 

ด าเนินการแล้ว 
เมื่อวันที่ 23 มกราคม 2566 
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ตัวชี้วัดที่ 9 การปรับปรุงการท างาน  

ประเด็นที่ต้องปรับปรุง
แก้ไข/ 

ประเดน็ที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

การด าเนินการ 

E11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ที่ท่านติดต่อ  
มีการปรับปรุงคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน 
/การให้บริการให้ดีขึ้นมาก
น้อยเพียงใด 

เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงาน ๑.เจ้าหน้าท่ีผู้รบัผิดชอบจดัให้มีชอ่งทาง
การรับฟังความคดิเห็น ให้หลากหลาย
ช่องทาง เช่น กล่องรับความคิดเหน็ ณ 
ที่ตั้งส านักงาน หรือช่องทางรับฟังความ
คิดเห็นบนหน้าเว็บไซต์หน่วยงานตนเอง 
หรือช่องทางอื่นๆ เชน่เมื่อมีการ
ให้บริการในภารกิจใดแล้วให้ผู้รับบริการ
ประเมินความพงึพอใจและข้อเสนอแนะ
ข้อคิดเห็นแก่การให้บริการ  
๒.ด าเนินการประชาสมัพันธ์ สร้างการ
รับรู้ถึงช่องทางการรับฟังความคิดเห็นให้
บุคคลภายนอกรับทราบใหม้ากท่ีสดุ 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการรับฟังความ
คิดเห็นให้บุคคลภายนอกทราบอย่าง
สม่ าเสมอ 
๒.ผู้บริหารก าชับติดตามให้มีช่องทางใน
การรับฟังความคิดเห็นหรือค าติชมในการ
ให้บริการ และให้เจ้าหน้าที่รายงาน
ผู้บริหารทุก ๖ เดือน ภายในเดือน
เมษายน และเดือนตุลาคม ของทุกปี 

เมื่อวันที่ 30 มีนาคม 2566
ด าเนินการแล้ว 

E12 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ 
มีการปรับปรุงวิธีการและ
ขัน้ตอนการด าเนนิงาน 
/การให้บริการดีขึ้น มากน้อย
เพียงใด 

เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงาน ๑.แต่งตั้งเจา้หน้าท่ีรับผิดชอบตอบข้อ
ซักถาม โดยจดัให้มีช่องทางในการตอบ
ข้อซักถามผ่านช่องทางเว็บไซต์
หน่วยงาน โทรศัพท์ หรือไลน์หน่วยงาน 
๒.รายงานผู้บรหิารทราบในการ
ด าเนินการ 
๓.ประชาสัมพนัธ์ช่องทางถามตอบให้
บุคคลภายนอกทราบอย่างทั่วถึง 

๑.เจ้าหน้าที่รายงานการประชาสัมพันธ์
ช่องทางถามตอบให้ผู้บริหารทราบทุก  
๖ เดือนภายในเดือนเมษายน และเดือน
ตุลาคม ของทุกปี 
๒.ผู้บริหารก ากับติดตามการด าเนินการ
ของเจ้าหน้าที่ทุก ๖ เดือนตามก าหนด 

เมื่อวันที่ 30 มีนาคม 2566
ด าเนินการแล้ว 

E14 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ 
เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มา
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพฒันาการ
ด าเนินงาน 
/การให้บริการของหน่วยงาน
ได้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด  

เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงาน ๑.จัดใหม้ีช่องทางรับแจ้งเรื่องร้องเรียน
การทจุริตของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานโดย
แยกจากเรื่องร้องเรียนอ่ืนๆ มากกว่า ๑ 
ช่องทาง เช่นทางเว็บไซต์หน่วยงาน ทาง
โทรศัพท์ ทางไปรษณยี์  
๒.ประชาสัมพันธ์ช่องทางรับเรื่อง
ร้องเรียนการทจุริตของเจ้าหน้าท่ีใน
หน่วยงานให้บุคคลภายนอกรับทราบ
อย่างสม่ าเสมอ 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานการ
ประชาสัมพนัธ์ช่องทางรับเร่ืองร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ให้ผู้บริหาร
ทราบถึงการประชาสัมพนัธ์ไตรมาสละ  
๑ คร้ัง 
๒.ผู้บริหารก ากับติดตามการด าเนินการของ
เจ้าหน้าที่ทุกไตรมาส 

ด าเนินการแล้ว 
เมื่อวันที่ 23 มกราคม 2566 



ตัวชี้วัดที่ 8 คุณภาพการด าเนินงาน       -5- 
ประเด็นที่ต้องปรับปรุง

แก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

การด าเนินการ 

E1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่
ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน 
/ให้บริการแก่ท่าน  
ตามประเด็นดังต่อไปนี้  
มากน้อยเพียงใด 
- เป็นไปตามขั้นตอนท่ีก าหนด 
- ไม่เป็นไปตามขั้นตอนท่ี
ก าหนด 
 

เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงาน ๑.เจ้าหน้าท่ีผู้รบัผิดชอบจดัให้มีชอ่งทาง
การรับฟังความคดิเห็น ให้หลากหลาย
ช่องทาง เช่น กล่องรับความคิดเหน็ ณ 
ที่ตั้งส านักงาน หรือช่องทางรับฟังความ
คิดเห็นบนหน้าเว็บไซต์หน่วยงานตนเอง 
หรือช่องทางอื่นๆ เชน่เมื่อมีการ
ให้บริการในภารกิจใดแล้วให้ผู้รับบริการ
ประเมินความพึงพอใจและข้อเสนอแนะ
ข้อคิดเห็นแก่การให้บริการ  
๒.ด าเนินการประชาสมัพันธ์ สร้างการ
รับรู้ถึงช่องทางการรับฟังความคิดเห็นให้
บุคคลภายนอกรับทราบใหม้ากท่ีสดุ 

๑.เจ้าหน้าท่ีผู้รบัผิดชอบด าเนินการ
ประชาสมัพันธ์ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นให้
บุคคลภายนอกทราบอย่างสม่ าเสมอ 
๒.ผู้บริหารก าชับติดตามให้มีช่องทางในการรับ
ฟังความคิดเห็นหรือค าติชมในการให้บริการ 
และให้เจ้าหน้าท่ีรายงานผู้บริหารทุก ๖ เดือน 
ภายในเดือนเมษายน และเดือนตลุาคม ของทุก
ปี 

อยู่ระหว่างด าเนินการ 

E3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่
ท่านติดต่อ มีการปิดบงัหรือ
บิดเบือนข้อมูลเกี่ยวกับการ
ด าเนินการ/ให้บริการแก่ท่าน 
มากน้อยเพียงใด 
 

เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงาน ๑.แต่งตั้งเจา้หน้าท่ีรับผิดชอบตอบข้อ
ซักถาม โดยจดัให้มีช่องทางในการตอบ
ข้อซักถามผ่านช่องทางเว็บไซต์
หน่วยงาน โทรศัพท์ หรือไลน์หน่วยงาน 
๒.รายงานผู้บรหิารทราบในการ
ด าเนินการ 
๓.ประชาสัมพันธ์ช่องทางถามตอบให้
บุคคลภายนอกทราบอย่างทั่วถึง 

๑.เจ้าหน้าท่ีรายงานการประชาสัมพันธ์ช่องทาง
ถามตอบให้ผู้บริหารทราบทุก  
๖ เดือนภายในเดือนเมษายน และเดือนตุลาคม 
ของทุกปี 
๒.ผู้บริหารก ากับติดตามการด าเนนิการของ
เจ้าหน้าท่ีทุก ๖ เดือนตามก าหนด 

อยู่ระหว่างด าเนินการ 

E5 หน่วยงานที่ทา่นติดต่อ มี
การด าเนินงาน โดยค านึงถึง
ประโยชน์ของประชาชนและ
ส่วนรวมเป็นหลัก มากน้อย
เพียงใด 
 

เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงาน ๑.จัดใหม้ีช่องทางรับแจ้งเรื่องร้องเรียน
การทุจริตของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานโดย
แยกจากเรื่องร้องเรียนอ่ืนๆ มากกว่า ๑ 
ช่องทาง เช่นทางเว็บไซต์หน่วยงาน ทาง
โทรศัพท์ ทางไปรษณยี์  
๒.ประชาสัมพันธ์ช่องทางรับเรื่อง
ร้องเรียนการทจุริตของเจ้าหน้าท่ีใน
หน่วยงานให้บุคคลภายนอกรับทราบ
อย่างสม่ าเสมอ 

๑.เจ้าหน้าท่ีผู้รบัผิดชอบรายงานการ
ประชาสมัพันธ์ช่องทางรับเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน ใหผู้้บริหาร
ทราบถึงการประชาสัมพันธ์ไตรมาสละ  
๑ ครั้ง 
๒.ผู้บริหารก ากับติดตามการด าเนนิการของ
เจ้าหน้าท่ีทุกไตรมาส 

อยู่ระหว่างด าเนินการ 

 


